Om logistiken i en organisation Kommunikation i en organisation
utgor blodflidet, si ir kommuni- Gr nagot som alltid finns. Frigan

kationen nervbanorna.

dr om den oljar maskineriet, eller
sliinger grus i det.

Analys, strategi och
punktinsatser

Effektivare projekt genom effektivare
kommunikation

Ska en lakare genomféra en behandling, sa bér han forst ha undersokt
patienten.

Pa motsvarande sétt ar det klokt av en projektledare att aldrig ge-
nomfora ett projekt utan att forst ha kartlagt tva saker: de malgrupper
som berdrs samt behovet av information till dessa.

Det ar dar vi kommer in.

Vi hjilper dig att — utifrdn dina dvergripande organisations- och projektmal — identi-
fiera viktiga malgrupper och samla in information om dem: deras férkunskaper, attity-
der, vanor och andra nyckelfakta. Det ger dig en tydlig bild av nuliget som grund for
beslut och forindring.

Nir det ir klart kan du anviinda oss éven i nista steg — kommunikationsstrategin,
med milet att ritt person ska fa ritt information i rite tid, samtidigt som man slipper
ligga resurser pd information som inte nér fram.

Utdver det kan vi bidra med strategiskt stdd och praktiska punktinsatser under
genomférandet av olika operativa atgirder.

Men kirnan i arbetet — och forutsittningen for att du ska lyckas — ir fortfarande
densamma: en vil genomford analys. Analys fore och efter en kommunikativ insats 4r
ledningens viktigaste verktyg for en stindigt 6kad effektivitet och triffsikerhet.

Analyser kostar, men missriktad kommunikation kostar innu mer. Formodligen 4r
en analys det mest l6nsamma infomationsprojektet av alla.
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Vad du kan anvanda oss till

Hir foljer nagra exempel pd uppdragstyper och arbetsuppgifter som
vi behirskar, och som nistan alltid ger god utdelning:

> Analysera behov, malgrupper, kanaler och budskap.

> Analysera informationsprocesser. Hur bedrivs informations-
arbetet “egentligen” i din organisation? Och hur kan det géras
pa ett effekeivare sice?

> Identifiera kirnproblem. Nir kommunikationen ter sig som ett
ohanterligt problemkomplex kan vi stilla diagnos och peka ut
kirnproblemet at dig.

> Sammanstilla kommunikationsplattform, kommunikations-
strategi, styrdokument och andra verktyg som hjilper dig att
formulera och uppnd dina mal.

Genomféra fokusgrupper.

Forankra projekt i organisation och ledning.

Fungera som projektlots eller bollblank under genomforandet
av olika kommunikationsprojekt.

> Motivera olika interna och externa grupper att tilligna sig nya
vanor och beteenden.

> Arrangera och leda seminarier och samridsméten.

> Anpassa formuleringen av budskap till olika mélgrupper utifran
deras verkliga preferenser.

» Genomfora enkiter och webbenkiter — frin teknisk 18sning
och frigeformulering till analys, ssmmanstillning och presenta-
tion av resultatet.

» Kartligga image — hur uppfattas din organisation av de an-
stillda, dina kunder och andra viktiga grupper?

» Utvirdera effekter: vad har en viss insats gett for resultat?

En stabil grund

Vi har ett vetenskapligt arbetssitt, baserat pd de senaste forsknings-
ronen, teorierna och metoderna inom kommunikationsomradet.
Forskning 4r inget annat 4n systematiske insamlade och kritiskt
bedomda praktiska erfarenheter. Virt arbete star alltsd pd en stabil
grund, och det innebir att de rdd och resultat vi formedlar till dig 4r

tllférlitliga.

Stort natverk — bred kompetens

Trivector Information ingar i Trivectorgruppen. Vid behov samarbe-
tar vi med véra systerforetag — Trivector Traffic, Trivector Logiq och
Trivector System — eller med andra specialister inom vért nitverk. Du
far pé sa vis tillging till en bred och hég tvirvetenskaplig kompetens,
med erfarenheter frin uppdrag inom sivil stora industri- och tjinste-
foretag som offentlig verksamhet.

Trivectorgruppens verksamhet ir certifierad enligt ISO 9001:2000
och 14001:2004.

Exempel pa uppdragsgivare

Vi har hjilpt bland annat féljande organisationer att forbittra sin

kommunikation:
Banverket » Uppsala lins landsting
> Forsvarsmakten » Riddningsverket
» Nymolla bruk > Skolverket
» Linsforsikringar > Statens Folkhilsoinstitut
» Malmsé stad > Vigverket
» Lunds kommun > Vigtrafikinspektionen

For dig som vill veta mer

Vill du veta mer om négon av véra tjinster? Eller fa siffror

fran vad tidigare projekt gett i utdelning 4t olika uppdrags-
givare? Kontakta i s fall Susan Lorentzen (046-38 65 39,
susan.lorentzen@trivector.se) eller Inger Linderholm (046-

38 65 31, ingerlindetholm@trivector.se).
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I Trivectorgruppen ingdr fyra bolag:

Trivector Traffic AB arbetar som kon- Trivector System AB utvecklar och Trivector Information AB analyserar Trivector LogiQ AB ir konsulter och

sulter, forskare och utvecklare, med utbildare inom processbaserad verksam-

mélet att skapa effektivare och mindre

marknadsfér publika informations- organisationers interna och externa

system — bland annat kompletta real- kommunikation samt 6kar deras effek-  hetsutveckling. Uppdragsgivarna finns

miljébelastande trafiksystem. tids- och presentationssystem fér kol-

lektivtrafik.

tivitet med hjilp av nya kommunika- béde inom industrin och tjinstesektorn.

tionsldsningar.



