Vi gor verksamheter framgangsrika!

Q Trivector Vill du veta mer om Trivector LogiQs tjanster och utbildningar?

LoGIQ AB D& ar du valkommen att kontakta Anders Ljungberg. Du nar
honom antingen p& mobilen 0705-94 44 99 eller via mail
anders.ljungberg@trivector.se.

Om processorientering dr svaret, vad dr da fragan?

Genom att beskriva verksamheten som ett system av processer blir det lattare att
forstd hur helheten samverkar for att skapa varde fér kunderna. Vi menar att det &r
processerna som forverkligar affarsidéer!

Processer handlar helt enkelt om att tillfredsstalla behov med kundtillfredsstallelse som
yttersta mal. Nar processerna ska anvandas maste de tillforas manskliga och materiella
resurser. Resurser och stédsystem maste sedan harmonisera med processerna for att
skapa ett for kunden sa tillfredsstéllande resultat som moijligt.

Vi tar avstamp i affarsidén och tydliggor steg for steg hur den ska realiseras via pro-
cesser. Vi kartlagger effektiva processer och implementerar harefter dessa i verksam-
heten - konkret och matbart.

Om processorientering ar svaret sa ar fragan eller snarare fragorna:

¢ Hur skapar vi forstaelse for och styrning av vart vardeskapande?

e Hur skapar vi genuin effektivitet?

¢ Hur designar vi en verksamhet som ar processtéjdande och inte processdédande?

¢ Vad gor vi nar det traditionella sittet att leda en verksamhet inte tar oss till malen?




