UTVECKLA PROCESSER
- FOR BESTAENDE FORANDRING

Fran mdojlighet till verklighet

Att utveckla processer ar en forutsattning for en livskraftig verksamhet. Utmaningen ar att identifiera
processernas utvecklingsmojligheter och genomféra férandringar pa ett satt som ger bestaende resul-
tat.

Att utvecklingen gors snabbt och att den nya processen verkligen anvands ar avgérande. Hellre en
16sning som &r bra i praktiken an bast i teorin.

Den har kursen gar direkt pa malet. Du lar dig processutvecklingens faser, analysmetoder och f6r-
andringsarbete.

Kursens bas utgors av ett metodiskt tillvigagangssatt for att ta sig fran malbild till férbattrad pro-
cess — fran idé till bestaende férandring, fran mojlighet till verklighet.
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Trivector LogiQ

En utmaning med flera dimensioner

Framgangsrikt arbete med processutveckling har tre hornpelare:

> Strukturerad processutvecklingsmetod

> Effektiva processanalysmetoder

> Val genomfort forandringsarbete

Vi lar dig F-ektiv — en metod for processutveckling som vi arbetat fram och finslipat under de senaste
tio dren. Metoden delar in ett projekt i fem tydliga faser och skapar bestaende resultat utifran matbara mal.
Centralt ar att vi redan fran borjan fokuserar pa att processen skall anvandas i praktiken.

For att forsta processens styrkor och svagheter ar det viktigt att systematiskt analysera den. | de flesta fall
racker ett antal enkla, men effektiva analysmetoder, for att skapa den nédvandiga forstaelsen.

Det récker inte med att bara utveckla en bra process, man maste ocksa fa med sig manniskorna som
arbetar enligt processen for att man skall fa nagon effekt.

Genom mangarig erfarenhet av processutveckling tillsammans med ndgra av Sveriges storsta, och mest
framgangsrika, organisationer, har vi férmagan att sarskilja det vasentliga inom processutveckling och for-
medla det pa ett effektivt satt.

~  Malgrupp
Kursen vander sig framst till verksamhetsutvecklare som arbetar med utveckling av processer i projektform.
Till malgruppen hor exempelvis kan vara processledare, projektledare, kvalitetsansvariga och andra som
arbetar med verksamhetsutveckling.

"> Férkunskaper

For att fa storst utbyte av kursen bor din verksamhet ha kommit en bit pa vagen med processarbetet.
Lamplig teoretisk kunskap rekommenderas i likhet med kursen "Skapa fungerande processer".

~  Vad kursen ger dig
Efter kursen har du kunskap om de metoder och verktyg som behovs for att framgangsrikt planera och
genomféra processutvecklingsprojekt.
Du far exempelvis:
B> Femstegs processutvecklingsmetod
B> Processanalysmetoder

Presentationer varvas med ovningar dar du far prova nagra av metoderna i praktiken. Férdjupande dis-
kussioner ar ocksa en del som ger dig 6kad forstaelse. Som stéd far du en omfattande dokumentation som
hjalper dig att behalla, befasta och férdjupa det du lart dig under utbildningen.

.

Mer information

Har du fragor om kursen eller vill du veta mer, maila oss pa TrivectorLogig@trivector.se.




Utveckla processer
- for bestaende forandring

Dag 1: 09.00-17.00 Dag 2: 09.00-16.30

Processer och processynsattet Fas 3 - F-ORBATTRA processen
> Processynsattet - kunden i fokus > Radikala respektive stegvis forbattringar
> VITS - kriterier for den goda processen > Forbattra ratt del av processen
> Etablerad process - enda sattet att fa tillbaka > Principer for processdesign

investeringen > Formulera och prioritera forbattringar
............................................................................................. > Atgarder for att forbattra en process - typfall

> Fran bor-karta till implementerbar |6sning

F-ektiv - processutveckling som projekt-del 1
D> Projektets fokus: att forverkliga den nya processen
> F-ektiv, en projektmodell for processutveckling Fas 4 - F-ORVERKLIGA processen
D> F-ektivs fem faser och tre dimensioner > Att lyckas med férandring

> Skapa framgangsexempel och tidiga resultat
> Utmarkande for férandringsfasen

Fas 1 - F-ORBERED projekt

> Definiera syfte, avgransningar och matbara mal

> Organisera och planera for forandring Fas 5 - F-ORVALTA processen

> Kommunicera projektet > Stangning och utvardering av projektet
> Slut eller bérjan?
> Overlamning till linjen

Fas 2 - F-ORSTA processen, del 1

Vardeanalys

Ansvarsanalys

PDCA-analys Att lyckas med processutveckling
> Utmarkande for framgangsrik verksamhetsutveckling
> Processutvecklingens framgangskriterier

> Definiera processens grundlaggande egenskaper

> Processens koppling till verksamhetens mal F-ektiv - processutveckling som projekt - del 2
> Processkrav > Folja projektets framgang

> OVNING Processkrav > Hantera avvikelser

> Processkartans betydelse och anvandning > Sa far du ner projektets ledtid

V¥ Analysmetoder > Utvardera projektet

>

>

>

Fas 2 - F-ORSTA processen, del 2
> OVNING: Analys av process
> Identifiera processens forbattringsomraden Sammanfattning och avslutande kommentarer
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-~ Fakta

Anmalan
Anmal dig via e-post: TrivectorLogiQ@trivector.se
eller pa var hemsida: www.trivector.se.

Tid och Plats
Aktuella tider for 6ppna kurser finner du pa Trivector
LogiQs hemsida.

Pris
Pris per deltagare ar 11.800 kr exkl moms.

Anmaler du fyra deltagare fran samma organisation,
sa betalar du bara for tre. | priset ingar dokumentation,
lunch och kaffe. Anmalan bekréftas inom tva dagar.

Kursen kan dven ges som foretagsintern utbildning.
Kontakta Trivector LogiQ for prisuppagift.

Avbokning
Vid avbokning mer an tre veckor fore utbildningsdagen
sker ingen fakturering. Gors avbokningen mellan en och
tre veckor fore utbildningsdagen faktureras halva kursav-
giften.

Vid avbokning mindre an en vecka fére faktureras
hela kurskostnaden. Trivector LogiQ férbehaller sig ratten
att stalla in en kurs om antalet anmalningar ar for litet.

Kursledning

Kursen leds av rutinerade konsulter fran Trivector LogiQ,
med pedagogisk kompetens och praktisk erfarenhet av
att genomféra processutvecklingsprojekt.

Ledande inom processomradet

Anders Ljungberg, VD for Trivector LogiQ &r en av
forfattarna till “Processbaserad verksamhetsutveckling”
Sveriges mest salda larobok inom processomradet. Boken

anvands vid sju svenska samt finska hégskolor och univer-

sitet. Boken ar ocksa mycket uppskattad bland praktiker.

Trivector LogiQ AB

Vi dr ett konsultféretag inom processbaserad
verksam-hetsutveckling. Det som skiljer oss fran flertalet
av vara konkurrenter ar att vi redan fran boérjan tog var
utgangspunkt i det nya processparadigm som utgor basen
for dagens verksamhetsutveckling.

Vi beharskar processtankandet i praktiken, eftersom
vi ocksa har teorierna. Vi arbetar standigt med att utveck-
la metoder och teorier inom processomradet. Bland vara
kunder finns flera av Sveriges storsta organisationer men
ocksa mindre, saval inom privat som offentlig verksamhet.

Vi gor processarbetet i din verksamhet mer [6nsamt
och effektivt, men ocksa enklare och roligare.

Brett kursutbud
Vi ger dven andra kurser inom processbaserad verksam-
hetsutveckling. Vara 6ppna kurser tacker féljande dmnen:

> Kartldgga och dokumentera processer
Skapa fungerande processer
Utveckla processer — for bestaende forandring

vV VvV V

Utveckla méatsystem for processer

Vi erbjuder interna kurser som tacker bland annat
féljande amnen:

> Processynsattet — grunder och idédimension
Processkunskap for linjechefer
Processkunskap for medarbetare
Planera och leda processorientering
Infora strategisk processledning
Revidera ledningssystem
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Utveckla processbaserat ledningssystem

S a f SVERIGES AUKTORISERADE
UTBILDNINGSFORETAG

> www.trivector.se

L\Tnvector

LoGgIQ AB

Aldermansgatan 13 - 227 64 Lund
tel 046-38 65 10 - fax 046-38 65 25




