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Ofta har vara kunder bara kontakt med en eller tva av Trivectors fyra delar. Vi far nyfikna fragor
om vad de andra bolagen gor. Och gang pa gang visar det sig att vi kan bidra med flera olika kompe-
tenser till stod for vara kunder -t ex koppla informationskunskap till utvecklingsuppdrag. Eller att
tillfora 1T-kompetens till transportuppdrag. Det har numret av TrivectorNytt ger inblickar i alla
vara arbetsomraden. Vi beskriver ocksa ett projekt i Trelleborgs hamn, dar samtliga bolag bidragit
med sina specialiteter. Kanske kan aven din verksamhet dra nytta av fler Trivector-kompetenser?

Trelleborgs hamn
— ett spannande samprojekt

I Trelleborgs hamn pagar sedan flera ar ett utvecklingsarbete som beror flera omraden. Det startade
med en omorganisation av hamnomradets transporter, fortsatte med processorientering, och gick se-
dan dver i en kartlaggning och omstrukturering av kommunikationsprocesserna. Hela tiden har olika
grenar av Trivector deltagit i projektledningen, som blivit ett spannande samprojekt.

Vé&en 1994 fick Trivector

Traffici uppdrag av Trd-

leborgs hamn att studera
en ny utformning av

uppmarschomradet. M &

let var tydligaoch enkla
korvéagar for TT/TR-Lines och Hansa-
Ferrysresendrer. Samtidigt ville Trelle-
borgs hamn fa béttre kontroll av in- och
utpasserande fordon for att kunna hdja
sikerheten for de lastbilar ochtrailerssom
vantar pafarjeavgangarna.

Radikalt andrad hamn

Trelleborgs hamnomrade har forandrats
radikalt. Det &r ett resultat av de simule-
ringar som gjordes for att berdkna ytbe-
hovet fér ankommande och avgéende for-
don samt for hanteringen vid incheckning,
tull och passkontroll. N&r sedan folkom-
rostningen resulteradei ett jatill EU kunde
ytorna for inpasserande fordon reduce-
raskraftigt eftersom néstan dl tullbehand-
ling skulleférsvinna.

Sakerhetssystem

Friaytor kraver bade utvecklad teknik och
sékerhetssystem. Under den fortsatta
analysen utformades bland annat ett
dynami skt informationssystem. Hér —lik-
som i en studie av sdkerhetssystem foér

|6strailerhantering —bidrog Trivector Sys
tem med el ektronik- och teknikkunnande.

Okande godstransporter

Mangaser Trelleborgs hamn endast som
en anhalt infor hagrande semestermal.
Men rederiernas alt storre féarjor beror
mest p& 6kande godstransporter. Med
demfoljer enalt mer krévande hantering
av framst inkommande gods. Aven hér
har Trivector Traffic bidragit till férand-
ringar; bland annat en férlangning av
jarnvagssparen i vastrahamnen for enk-
lare hantering av tdgen. Hamnen har dven
fatt en ny containertruck som klarar ef-
fektivarelastning och lossning.

Kvalitetshdjning

Den 6kande trafiken gjorde det nédvan-
digt att organiseraarbetet i hamnen paett
nytt satt. For att studera foretagets
"mjuka’ delar anlitades Trivector LogiQ.
Uppgiften var att 6ka kvalitetsmedvet-
andet och skapa effektivare arbetsrutiner
med fokus p& kunden.

Genom intervjuer med de viktigaste
kunderna—rederier, speditorer och akerier
—och en undersokning bland flitiga be-
sokare kartlade LogiQ behoven. For att
héja kvalitetsmedvetandet deltog sedan
helapersonaleni ett tvadagars kvalitets-
seminarium, dér man gick igenom verk-

samheten idag och diskuterade olikavé
gar att hdjakvaliteten.

Hamnen har ocksa fétt en dvergri-
pande kvalitetspolicy, och snart kommer
kvalitetsplaner och mal for de olika de-
larnaav verksamheten. Tillsammans med
ledningen utvecklar LogiQ éven verksam-
heten utifrén varderingarna och metodi-
keni Utmérkelsen Svensk Kvalitet.

Stuvare i kvalitetsteam

Det viktigaste kvalitetsarbetet gors emel-
lertid av den som utfor det operativa ar-
betet —det & dér man ser kvaiteten. LogiQ
har darfor startat ett kvalitetsteam med re-
presentanter for skiften bland stuveri-
personalen. Teamets uppgift &r att samla
upp problem och méjligheter utei verk-
samheten samt att hitta och genomféra
kvalitetsforbattrande &tgérder. Teamet har
nu blivit en sdlvgéende del av verksam-
heten.

Informationen ska
stodja processerna

Som en fortsittning pa kvalitetsarbetet
ser nu Trelleborgs hamn éver sina
informationsrutiner. Trivector Information
kommer att kartlagga informations-
verksamheten —béde den interna.och ex-
terna— och utarbetaenklarutiner som ef-
fektivt stoder verksamheten.
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Strategiska
miljobeddmningar pa
frammarsch

Miljokonsekvensheskrivningar (MKB) &
en etablerad metod i Sverige for att be-
ddmamiljokonsekvenser av konkretapro-
jekt. Men ménga viktiga beslut finns i
policies, planer och program
som normalt inte foregas av
MKB —t ex i 6versiktsplaner
eller [anstransportplaner. For
att bedémamiljokonsekvenser
pa en dvergripande niva har
darfor metoder for strategiska
milj6beddmningar (SMB) ut-
vecklats.

SMB har sdsmétt ocksa bdrjat anvandas,
&venom det dnnu salangeintefinnsnégra
krav pdsddanai Sverige. Den kanske mest
uppmérksammade SM B-utredningen hit-
tillsi Sverige gjordes 1998 for transport-
korridoren Géteborg-Jonkoping och om-
fattade bade vag- och jarnvagstrafik.

SMB karakteriserasbl aav ett stort indag
av samréd och deltagande frén allménhe-
ten. SMB ska ocksd vara en systematisk
och Oppen process som redovisar ater-
nativ och dokumenteras i
ett sa | dttbegripligt bed uts-
underlag som mgjligt. Det
& ocksavanligt att man an-
vénder Sgav olikareferens-
grupper dér experter bedd-
mer vilka miljokonse-
kvenser olika strategier
eller dternativ ger.

Inom EU forbereds ett direktiv om SMB,
och relativt snart 1&r det krédvas SMB in-
for olika strategiska beslut. Oavsett lag-
krav kan 6kad anvéndning av SMB hjépa
ossatttidigt i planeringsprocessen béttre
bevaka och utvecklamiljointressena.
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Karlstads =
iInformationssystem

snart i drift

Det realtidssystem for trafikinformation
som stadstrafiken i Karlstad bestéllt av
Trivector borjar nu bli klart. Systemet har
provatsgrundligti laboratoriemiljéi Lund,
och kring arsskiftet kommer systemet att
levererasoch tasi drift. | projektet ingar
aven utbildning av bussférare och dvrig
personal som skall hantera systemet.

Nya rop vid
hallplatsen

Trivector System har tagit fram enny ljud-
modul for hallplatsutrop i bussar. TriMp3
— som den heter — styrs fran en fordons-
dator. Utropet gors samtidigt som nam-
net visas paden inre hallplatsskylten.

TriMp3 arbetar med ljudformatet mp3 som
till&ter mer och béttre ljud pAmindreplats.
Bland andrafordelar kan némnaslitet for-
mat och enkelt underhdll. Ett konkurrens-
kraftigt pris gor inte saken sémre.

Sakerheten forst for cyklist 1 Lund

Just nu genomfor Lunds kommun en kvalitetsundersokning bland cyklisterna i Lund med omnejd. 1 200
cyklister har tillfragats vad de anser om cykelvagnatet. Cyklisterna har angett dels hur viktiga ett antal
aspekter ar samt hur nojda de ar just i Lund. Trivector utvarderar undersékningen.

27 .................................................................................................
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Underhéllet Beliggning Belysning VagMisning
Trafiksskerhet  Oykeltrafiksystem Detdljutfomming Oykelparkering

Det viktigaste for cyklisterna &r trafik-
sdkerheten, underhallet av cykel-
banorna, att det finns ett bra cykel-
trafiksystem samt beldggningen.

Dér skillnaden mellan “viktigt” och* ngjd”
&r storst bor forbéttringar hahogst priori-
tet. Skillnaden & storst for underhdl, tra-
fiks8kerhet, detaljutformning och ett bra
cykdtrafiksystem.

Att vagvisning hamnat sist beror troligen
pa att bara cyklister tillfragats. Icke-cy-
klister sominte kanner till staden priorite-
rar sannolikt véagvisningen hogre.

Kvalitetsundersokningen kommer att ge-
nomfdéras kontinuerligt for att ge en bild
av samspelet mellan cyklisternas attity-
der och kommunensforbéttringar.
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Variabla meddelande-
skyltar l0ser trafikproblem

Trivector Traffic har utrett behovet av ett trafikstyrningssystem fér vagarna runt
Malma och haller for narvarande pa att, i samarbete med Véagverket Region Skane,
utarbeta en kravspecifikation for ett framtida system for variabla meddelande-
skyltar. Metoden har med framgéng anvants p& andra platser i Europa.

| stéllet for att forsoka l6sa trafikproble-
men genom att bygganyavégar har vag-
héllarei Europaalltmer borjat inriktasig
pa att effektivare utnyttja det befintliga
véagnétet. Till exempel har VM S—varigbla
meddel andeskyltar — lénge anvénts med
godaerfarenheter.

| Sverige & VMS réelativt nytt. Det
finns enstaka exempel bl ai Goteborg,
Stockholm och Mamd. DeVM S-system
som &r i drift i Europaidag anvands for
olikaandamdl, till exempe!:

* varnafor k- och trafikstockning

* varnafor daligavaderforhallanden

* varnafor olyckor och végarbeten.

Effekter pa vagval, restid och
koer

Enligt enstudiei Virginiaskulle 60% prova
en annan vag om den visades pA VMS
vid t ex trafikstockning.

Hollandska undersokningar visar att
VMSpaverkadetrafikanternasvagval i 5-
8% av dlaresor. Trafikenflyttadetill mind-
re belastade huvudvégar och fortsatte
inte ut pa det kapilldra vagnatet. Dess-
utom minskade kdernas varaktighet och
[angd med VMS. Antd tillféleni kb gicki
ett fall ner fran 80till 50%.

Redtiden minskade i et holléndskt exempd
med 8%, ochi etttyskt medcal5%.

LundaMaTs
dubbelt belénad

Under hosten har LundaMaTs
—arbetet med milj6anpassat tran-
sportsystem i Lund —fétt tvaolika
utmérkelser: forst Region Skénes
miljopris, och ndgon vecka senare
ett hedersomndmnandei V gverkets
milj6pris 1999.

Projektet, som Trivector utrett och
designat, finns beskrivet pd Lunds
och Naturvérdsverkets hemsida.

Effekter pa miljé och
trafiksakerhet

For sakerhets- och miljoeffekternafinns
ingaentydigaresultat. Det tyska exemp-
let visar olycksminskning med 20-37 %.
Speciellt tydlig & minskningen for
olyckor i ko. Utvarderingar fran Holland
visar daremot inte ndgon minskning.

Behovet av VMS kring
Malmo

Information pa VMS behovs bl a till
Oresundsbron. Man raknar med ett total -
stopp pa bron pé 4-5 timmar per &r, och
vissa fordonsslag kommer att forbjudas
under 60-80 timmar per &r. Information om
brostangning osv anses behdvas pa &t-
minstone europavagarnas anslutningar
till Yttre Ringvégen.

Béade bilister och experter tycker att det
system somidag finnskring Malmé/Lund
fungerar bra, och att det finns behov av
ytterligare VMS for att 16sa dagens och
framtidenstrafikproblem.

NYA KURS
TILLFALLEN

Trivector LogiQ
Kartlaggning av processer
— grundlaggande principer bakom
processkartléggning. Utbildningsdagar i
december 1999 och under varen 2000.
Processagarkurs
— om processagarens roll och forutsatt-
ningar. Uthildningsdagar i december 1999
och under varen 2000.

Trivector Traffic
Kursi anvandning av bullerprogrammen
Buller V&g och Buller Tég. Utbildnings-
dagar i december 1999 och under hosten
2000.

Framtida anvandning av VMS
i Sverige

Det finns en stor potential for VMS pa
bade statligaoch kommunalavéagar. Skyl-
tarnakan varnaoch omdirigeratrafik vid
bl atrafiktoppar under rusningstider —den
trafik som ofta gor att vagkapaciteten
Overdimensioneras.

Med detta som bakgrund héller
Trivector Traffic och Vagverket Region
Skane paatt utarbetaen kravspecifikation
for ett framtidaVM S-system for Yttre och
InreRingvageni Malma.

Ytterligare kunskap far vi i december.
D& &r utvarderingen av det befintliga
VM S-systemet fér E6, E20 och E22 fardig.

Ny ISO 9000 kraver
processkartlaggning

Nasta & kommer en ny version av 1SO
9000, som betonar vikten av att se verk-
samheten ur ett processperspektiv. De
organisationer som vill fortsétta att vara
certifierade bor dérfor kartléggasinapro-
cesser.

Att tafram en processkarta innebar helt
enkelt att beskrivahur man faktiskt arbe-
tar. Det har visat sig att det inte & s l&tt
som det verkar, och det finns ménga ex-
empel pa foretag som har péborjat
kartl&ggningsarbetet med en sprudlande
energi som sedan svalnat efterhand pa
grund av en ineffektiv arbetsmetod.

Det finns dérfér ett stort behov av vag-
ledning innan och under kartléggningen.
For att mota det tkade behovet av
kartléggningskompetens har Trivector
LogiQ utvecklat en kurs inom omréadet.
Kursen tar upp de vanligaste fallgropar-
nasamt hur dessakan undvikasmed hjdp
av ett strukturerat arbetsséit och effek-
tivaverktyg.

Trivector LogiQ kan ocksd ge mer kon-
kret stéd. Under hdsten har foretaget t ex
drivit och stéttat kartl ggningsarbeten pa
bl aTetraPak, Barsebécksverket, Sydkraft
Marknad & Forsajning samt Kalmar
Industries.



L\ Trivector

Cykel eller bil
till skolan?

- Tvatredjedelar av 1&g-

stadieeleverna i Lund
gér eller cyklar varjedagtill skolan. Farre
anvart femteblir skjutsat i bil. Dettavisar
en studie av barnensfardsatt till och frén
skolan som genomforts av Trivector
Information.

Véren 1999 genomfordes en undersok-
ning bland samtligalagstadiebarni Lunds
kommun. Forddrarnafick svarapéhur
deras barn tar sig till och frén skola,
skolbarnomsorg och fritidsaktiviteter.

Vagverkets
skolsatsning
utvarderad

"Forskaochlérai ndrsamhélet” & ett nytt
sétt att undervisaom trafik i skolan. Det
startade som ett projekt i Vagverketsregi
1993 och har nu utvérderats av Trivector
Information.

FoL innebéar att skolan ska arbeta un-
dersdkande och tematiskt med barnens
narmiljo och trafik- och miljofrégor. For-
utom trafikszkerhet omfattar mélen dven
demokratifragor och skolutveckling. Cirka
340 skolor i hela Sverige har med ekono-
miskt stod frén Véagverket arbetat med
projekteti tvaar.

Kommunikation

spar bygg-
resurser

Information & nédvandig om bygg-
&tgérder ska accepteras och bemotas po-
sitivt — ett faktum som bekréftas gang pa
géng. Dagens medborgare kréaver infor-
mation i drenden som angér dem.

Kommunikation & svért, men med
hj&p gér det béttre. Trivector Information
har i samarbete med Malmé Gatukontor
utvecklat en plan fér kommunikationi olika
steg. Planen &r ett praktiskt verktyg som
foljer byggprocessen och ser informatio-
nen som en del av den ordinarie verksam-
heten. Det spar bade tid och resurser i
langden.

Trotsatt planen nyligen borjat anvéan-
das har Malmo Gatukontor redan mérkt
positivaeffekter.

Utvérderingen visar att

skjutsning &r vanligare

bland barnen i ytter-
omrédena Dalby, Sandby, Veberdd och
Genarp @ni tétorten. Starkaskél att skjutsa
barnen & delstrafikfarligaskolvégar, dels
att man anda kor forbi skolan pavag till
eller frén jobbet.

Enkéten inneholl ocksa en karta, pa vil-
kenforddrarnafick markerabarnensskol-
vag samt farliga punkter utefter denna.
Kartornahar analyseratsav Tekniskakon-
toret. En dtgardsplan skasammanstallas
utifrén analysen av enkéter och kartor.

Utvérderingen visar att mélenvarit allt-
for otydliga, sdval inom Vagverket som
inom skolan. Déremot har FoL givit peda-
gogiskavinster, och mangalérare har fétt
nyaredskap for trafikfragor. Aven om pro-
jektet &r avd utat har arbetsmetoden kom-
mit for att stanna. Det &r darfor viktigt att
fortsdtta metodutvecklingen. Vid upp-
I&ggningen av framtidaprojekt blir plane-
rad kommunikation, tydligamal och nya
samarbetspartners, t ex laromedels-
producenter och lararhégskolor, avgo-
randefaktorer.

Krasch
— om rattfylla

Skadespelaren Stefan Sauk och Jessika
Olérs (froken Sverige) kérde rattfulla i
TV 4:s dokumentérserie Krasch. Bakom
TV-dokumentérernaligger NTF, somvill
uppmérksammadagens ungdom pakopp-
lingen mellanrattfylleri och alkoholism.

ProgramserienKraschingick i enkam-
panj som ocksa omfattade utbildning.
Trivector Information har utvérderat de
tre TV-programmen samt aktiviteter kring
dessa.

En for- och en efterstudie genomf ér-
des paett rikstackande slumpmassigt ur-
val om 2000 individer i mégruppen. Ut-
vérderingen omfattade &ven eninnehdll-
sanalysav TV-dokumentérerna, tidnings-
artiklar samt telefondussamtal .

Resultaten visar att TV -programmen,
som nadde en femtedel av malgruppen 16-
24 &ringar, 6kat malgruppensinsikt och
kunskap om problemet rattfylleri. Enradi-
kal forandring kraver dock Iangsiktigt ar-
bete med olikamedel.

NYANSTALLDA

Trivector Traffic AB

Lena Fredriksson, civ ing, har anstéllts
som trafikkonsult. Lenakommer nérmast
frén Vagverket i Kristianstad och arbe-
tadeinnan desssomtrafikplanerarei Karls-
ruhe.

Den 1 mars bérjar Par Envall, &ven han
konsult. Par —som narmast kommer frén
Boverket —har utbildat sig inom fysisk
planering samt trafik. Par &r specialist pa
stadstrafik och GIS. Genom anstalIningen
av honom startar vi en satsning pa GIS-
tilldmpningar inom trafik och miljo.

Trivector System AB

Thore J6énsson har anstéllts som service-
tekniker. Thorekommer ndrmast frén ABB.
David Henningsson har anstéllts som
programmerare och bérjade hos oss di-
rekt efter avslutad utbildning.

ﬂ Trivector

Trivector Information AB - l&gger upp
informationskampanjer och utbildningar,
informationsfléden mm for en fungerande
kommunikation som inte stannar vid tom
retorik eller estetik.

Trivector LogiQ AB - arbetar med
verksamhetsutveckling via logistik,
kvalitet och processledning. Uppdrags-
givarna finns bade inom industrin och
tjénstesektorn.

Trivector System AB - utvecklar och
marknadsfor system for véaginformatik,
dv shérd- och mjukvarasom hamtar in,
bearbetar och presenterar olika typer av
trafikinformation.

Trivector Traffic AB - ett modernt
konsultforetag inom trafikomradet -
arbetar som konsulter, forskare och
utvecklare, med mélet att skapa ett
effektivare och mindre miljtbelastande
trafiksystem.

Aldermansgatan 13, 227 64 Lund
tel: 046-38 6500, fax: 046-3865 25
www.trivector.se

e-post: info@trivector.se
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