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Innehallsforteckning

Detta ir Trivectors forsta hillbarhetsredovisning. Miljébokslut
har vi haft nagra r, men detta ir nu kompletterat med en redo-
visning av vilka vi 4r samt sociala och ekonomiska aspekter. Fort-
farande ligger vi storst fokus pd miljdaspekterna, eftersom det dr
de matten vi tycker ar mest intressanta for virt foretag. Redovis-
ningen f6ljer det internationella ramverket for hillbarhetsredo-
visningar, G3, som ir framtaget av organisationen GRI, Global
Reporting Initiative. Vi uppfyller den forsta nivan C enligt ram-
verket G3, vilket innebir att den uppfyller de krav som giller for
nivd C, men att den inte r externt granskad. Se index sidan 11.
Mer information om GRI pd www.globalreporting.org. Redovis-
ningsperioden ir kalenderéret 2010 om inget annat anges. Vi har
strivat efter att fatta oss kort. Har du frigor fir du girna hora av

dig. Denna redovisning omfattar hela Trivectorkoncernen.
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Ledningens kommentar

Vi str inf6r stora utmaningar nir det galler hallbarhet. Det
handlar om frigor som klimat och energi, men ocksé om ritt-
visefrigor mellan olika delar av virlden. Forskarna ir ense om att
det dr mycket brittom att stilla om inom flera omriden som kli-
mat, anvindning av fossil energi, biologisk mangfald och kvive-
anvindning.

Miljé- och hallbarhetsfrigor har varit viktiga for oss pa Tri-
vector sedan starten 1987. Att ta vil hand om savil personal och
kunder som den milj6 vi lever i, 4r en visentlig och sjilvklar del
av var foretagskultur. Act denna kultur finns beror pd en lang rad
medvetna val och beslut.

Vi mater och foéjer upp
Vi var tidigt ute med miljéledningssystem (2001), gron el, miljé-
bilar osv. Vi styr och foljer upp vart resande, som ér var storsta
miljopaverkan, genom ett system som vi sjilva tagit fram som
automatiskt beraknar reslingder och emissioner. Genom ett
annat system for automatiserade webbenkiter har vi kunskap om
vad kunderna anser om virt arbete. P4 samma sitt frigar vi de
anstillda om en stor mingd arbetsmiljofaktorer. Och vi képer
utslippsritter Gold Standard for att i nigon min kompensera for
de klimatpaverkande utslapp som blir kvar efter vart miljéarbete.

Vart hallbarhetsarbete har flera ganger de senaste dren upp-
mirksammats externt: Arlanda Express miljopris 2007, Basta
Ingenjorsarbetsplats 2007, Veckans affirers pris for basta arbets-
plats 2009 och 2010.

Att den miljoredovisning som funnits i fem ar nu vidare-
utvecklats till en hillbarhetsredovisning enligt GRI 4r alltsd en
naturlig utveckling. Det ger oss en mojlighet att utvidga det tidi-
gare framgangsrika miljoarbetet till andra hallbarhetsomraden.

Vi kan medverka till en mer hallbar varld
Alla vira olika verksamheter innehiller méjligheter att medverka
till en mer héllbar virld: Trivector LogiQ arbetar med process-
baserad verksamhetsutveckling och paverkar ddrmed hur olika
organisationer arbetar. Trivector Information forbittrar proces-
ser och verksamheter genom kommunikationsldsningar och kan
dirmed bidra till bittre forstielse inom organisationer. Trivector
System utvecklar och marknadsfor IT for kollektivtrafiken och
kan dirmed 6ka resandet och marknadsandelen for kollekeiv-
trafik. Trivector Traffic arbetar med hallbara transportsystem och
har darmed ett tydligt fokus mot héllbarhetsfrigor, bl a genom
kompetensprofilen hos de anstillda.

For den nirmaste framtiden vill vi forsoka att ater ni vira mal
om 90 procent tigresor mellan Stockholm och Skéne. Senaste
aret sjonk denna nagra procentenheter under méalet, och det
beror endast till liten del pé de forseningar och problem som tig-
trafiken drabbats av. Inom det nirmaste dret kommer vi ocks3 att
bérja mita andelen uppdrag dir vi paverkat miljon i positiv rike-
ning.

Inom héllbarhetskretsar diskuteras tillvixtparadigmet idag
allt mer. Trivector ir ett bolag i tillvixt, och s& har det varit sedan
starten. Utmaningen de nirmaste aren blir att bibehélla den fore-
tagskultur som kombinerar fortsatt utveckling med hallbarhets-
fokus. Vi méste fortsitta minska vart fotavtryck nir det giller
resursforbrukning och miljé. Detta arbete har genom éaren skaffat
oss fordelar som kommer vara kunder tillgodo. Och som gor att
vi fortsitter att vixa och utvecklas.

Christer Ljungberg
Ordf Trivector AB/VD Trivector Traffic AB

Foto: PG Andersson



1. Vilka ar vi?

Fyra verksamhetsomraden

Trivector bestar av fyra delféretag med var sitt verksamhets-
omréde och ett nira samarbete:

Trivector Traffic arbetar som konsulter, forskare och utveck-
lare, med malet att skapa effektivare och mer hallbara trafiksys-
tem.

Trivector System utvecklar, siljer och underhéller IT-system
for kollektivtrafikens fordon, hallplatsskyltar och trafikledning.

Trivector LogiQ idr konsulter och utbildare inom processbase-
rad verksamhetsutveckling.

Trivector Information analyserar organisationers interna och
externa kommunikation samt okar deras effektivitet med hjilp av
nya kommunikationslosningar.

Utover de fyra synliga bolagen finns ocksa ett osynlige —
moderbolaget Trivector AB, som avlastar dotterbolagen genom
att ta hand om olika uppgifter som inte ingar i deras kirnverk-

samhet.
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En gemensam grund

Trivectorbolagen stir — trots sina olika verksamhetsomriden —
pa en gemensam grund, bestdende av arbetsmetoden samt fore-
tagskulturen, kidrnvirdena och de policies som féljer ur dem.
Alla Trivectorféretagen har bildats av forskare fran Lunds Uni-
versitet eller Lunds Tekniska Hogskola. Vara rotter gar tillbaka
till 1987, da Trivector grundades av tre forskare fran institutio-
nen for trafikteknik vid Lunds Tekniska Hogskola. Mélet var att
fora ut vetenskapliga resultat och omsitta dem i praktisk nytta.
Var bakgrund har kommit att prigla bade virt arbetssitt och var
foretagskultur, dir vetenskaplig metodik blandas med forskarens
nyfikenhet och konsultens kreativitet och handlingskraft.

Firdelning av antalet drsarbetare per bolag.

Var styrka

Vid slutet av 2010 omfattade Trivectorgruppens totala styrka
63 personer. Dirutéver tillkommer personal pa konsultbasis och
timanstillda. Antalet arsarbetskrafter i hela koncernen var 52,7
(2010). Fordelningen av antalet anstillda per bolag kan ses i
figuren.

Lund, Stockholm och Goteborg
Majoriteten av de anstillda finns p4 huvudkontoret i Lund. I
Stockholm sitter f6r nirvarande 10 personer, som alla arbetar pd
Trivector Traffic. I april 2011 6ppnade vi ett nytt kontor i Gote-
borg.

Organisation och ledning

Moderbolaget Trivector AB ir ett aktiebolag som 4gs av 4 perso-
ner som alla arbetar inom négot av dotterbolagen. Trivector AB:s
styrelse bestir av 6 personer, 5 min och 1 kvinna, som alla 4r del-
dgare i Trivector AB eller ett av dotterbolagen. Koncernens led-
ningsgrupp bestar av 8 personer, 5 min och 3 kvinnor. I Trivector
Traffics ledningsgrupp finns 4 kvinnor och 4 mén. Trivector AB:s
ordférande ar ocksd VD i Trivector Traffic AB.

2. Vart verksamhetssystem

P4 Trivector dr vi noga med att sikra kvaliteten pa vara tjanster.
Overgripande arbetar vi med kompetens, medarbetartillfreds-
stillelse, kundtillfredsstillelse och bolagsspecifika mal. Lis mer
om dessa under "Personal” respektive "Kunder”. Vi ar dven noga
med att ha s liten negativ miljopéverkan som majligt. Miljo-
gruppen har dirfor tagit fram ett miljomélsarbete, som du kan
lasa mer om under rubriken "Milj5”

Vi har ett verksamhetssystem pa intranitet dir processerna ir
grunden till vire arbetsitt. De ska vara till stdd och hjilp for oss
i det vardagliga arbetet, samtidigt som de sikrar virt strukeur-
kapital. Vira processer har under de senaste ren utvecklats for
att passa oss bittre — sd att vi kdnner att de stodjer och forenklar
vart dagliga arbete.



3. Miljo

Var framsta miljopaverkan
Vi har goda méjligheter att pdverka miljén i positiv rikening
genom vara uppdrag — t ex strategier och atgirdsprogram for
héllbara transporter i kommuner och foretag, utvirdering av
miljoeffekter, strategier for transportsnal samhillsplanering och
for att Gverfora bilresor till tag och buss. Samtidigt ger vér verk-
samhet upphov till en negativ miljépaverkan, frimst genom de
utsldpp som véra tjansteresor orsakar.

Trivectors betydande miljéaspekeer dr:
» Tjinsteresor
> Traffics projeke
> Var miljdkompetens
» Hantering av miljéaspekter i anbud

Sedan ménga ir tillbaka har Trivector ett verksamhetssystem som
omfattar bade kvalitet och miljo. Vi ir certifierade enligt
ISO 14001:2004 och ISO 9001:2008.

Trivector har fyra 6vergripande miljomal:
» Miljéanpassade transporter
> Miljéanpassade konsult- och utvecklingstjinster

> Miljéanpassat kontor
» Medarbetare med miljokompetens

Har vi natt miljomalen for 2010?

Varje ar tar vi sedan fram detaljerade miljomél med dtgirder.
Vi hade svart att n flera mél 2010, endast tva av sju mél uppfyll-

Samtliga dessa miljomal inkluderas i Trivectors 6vergripande des. Se tabell nedan. Kanske var malen for ambitiésa? Klare ar
vision f6r miljén: att vi inte genomférde tillrickligt med atgirder for att nd dem.
”Vi skall medverka till att minska de miljéproblem samhillet Eftersom vi forbittrat oss under minga 4r finns det heller inte s3
orsakar. Vi skall vara en del av det nitverk som arbetar for ate manga litta segrar kvar att vinna. Vi nddde inte malet om minst
samhillets olika verksamheter miljoanpassas och utgar frin vad 90 % resor med tig mellan Malmé/Lund och Stockholm, men
jorden lingsiktigt tal” det bor ocksa ses i ljuset av att sedan vi borjade vart miljoarbete

(fiin miljépolicyn) ~ har vi mer in fordubblat andelen.

Mal 2010 Uppfyllelse

Totalt gjordes 82 % av resorna med tag (Traffic 97 %,

1. Minst 90 % av resorna mellan Lund/Malmo
: oav Y ® LogiQ 27 %, System 71 % och Information 83 %).

och Stockholm ska ske med tag.

2.  Forbattra mojligheterna att halla moten via

A e o
telefon, webb och video rbete pagar

3. Uppmuntra sunda vagval for resor till och

Bland annat med egen kampanj
fran arbetet 9 pan)

4. Arrangera minst tva interna miljéseminarier
under aret

Ett seminarium den 11 juni om klimatsmart mat

Har okat vilket beror pa att Trivector Systems
omsattning har 6kat, men ocksa pa att vintern var
kall och fjarrvarmen kranglade

5. Minska elforbrukningen med 2 % per
arsarbetare

6. Okaandelen ink&p av ekologiska och
narodlade livsmedel till 50 % i Stockholm
och Lund

53 % av inkdpen i Lund
83 % av inkdpen i Stockholm

G O ©|l6lo| O

7. Matning av antalet uppdrag som lett till

Malet har forlangts till 2011.
minskad miljopaverkan BT L
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Vara totala utsldpp av CO,

Trivectors verksamhet slippte 2010 ut 129 ton koldioxid*, vilket
ar en minskning jaimfort med 2008 och 2009. Se figur. Hir ingar
alla utslidpp fran tjinste- och arbetsresor, godstransporter samt
el och virme. Trivectors andel av utslippen (som vi kompenserar
for) bedéms vara 99 ton, eftersom vi anser att ansvaret for utslip-
pen fran arbetsresor och godstransporter bor delas mellan foreta-
get och de anstillda respektive mellan féretaget och leverantérer/
kunder. Elen ir s kallad gron el, och har allesé inte gete upphov
till ndgra utslipp av koldioxid.

Utslippen per drsarbetare ir 2,4 ton CO,, varav tjinsteresor
star f6r 1,1 ton.

Utslippen per miljon omsatt krona ar 1,4 ton CO, , varav
tjansteresor stir for 0,6 ton.

Ton koldioxid
150

M Varme
M Gods
120 B Arbetsresor

M Tjansteresor

90 | E|

60

30

2008 2009 2010

Koldioxidutslipp frin Trivectors verksambet. Diagrammet visar att utslippen
av koldioxid frin Trivectors verksamhet har minskat.

Fotnot. *Siffrorna inkluderar (fr om 2008) utslipp frin hela kedjan "well to
wheel” samt tar hansyn till en "highdjdsfaktor” (2,5* CO,-utslipp) for flyg. Pi
hig hijd bidrar flyget till klimatpiverkan genom urslipp av kviveoxider, vatten-
dnga och kondensstrimmor. Den samlade effekten brukar av IPCC uppskattas
till tvd ginger effekten av koldioxid. Men osikerheten om denna klimatpiverkan
dr stor.

Killor: Arbetsresor — resvaneundersikning 2008 justerat med hinsyn til antalet
anstillda. Tjinsteresor — eget reserikningsprogram. El och virme — uppgifter
[frin leverantorer och fastighetsforvaltare.

Atgéarder och klimatneutralisering

Steg ett i vart arbete med att minska var miljopaverkan bestér av
tva parallella strivanden — dels att resa mindre, dels att resa pd ett
mer hallbart sitt, t ex genom att ta tag i stillet for flyg och genom
att successivt byta ut bensindrivna service- och forménsbilar mot
milj6bilar. 2010 var alla formansbilar miljobilar: de flesta gasbi-
lar, en etanolbil och en hybrid. Det finns ledningsbeslut pé att
samtliga fordon efterhand ska ersittas av miljobilar. Under aret
har vi dven haft flera forskningsuppdrag vars resultat kan f3 posi-
tiv pdverkan pa samhillet i stort, bl a "LETS - koldioxidsnéla
och héllbara energisystem” och ”Snabb anpassning av transport-
systemet till minskad oljeanvindning”

De koldioxidutslipp, som vi trots vira ambitioner ger upp-
hov till, neutraliserar vi genom inkdp av utslippsritter. Detta
ar steg tva. For 4r 2010 kompenserade vi for véra egna utslipp
- sammanlagt 99 ton koldioxid. Utsldppsritterna ir sa kallade
CDM-ritter Gold Standard (CDM stér fér Clean Development

Mechanism). Dessa lever upp till hogt stillda krav - till exem-
pel att de projekt som pengarna gér till inte skulle ha kommit ill
stind om de inte fitt betalt for sin CO,-reducering.

Ton koldioxid
3,5

= 2008
= 2009
2010

3,0

2,5

2,0

1.5

1,0

0,5

0,0

Per Per miljon

arsarbetskraft omsatt krona

Koldioxidutslippen har minskat bide i forhillande till drsarbetskraft och om-
sattning.

Tjansteresor

Tjdnsteresor ir en av vira mest betydande miljoaspekeer och star
for hilften av vara CO,-utslipp. Totalt har Trivectors anstillda
rest drygt 69 000 mil i tjinsten under 2010. Riknat per érs-
arbetare blir det 1319 mil (motsvarande siffra 2009 var 1276
mil). Drygt hilften av reslingden (55 %) dr med tig dir CO,-
utslappen ér i princip noll. Flyget star for 30 procent av resling-
den men 79 procent av utslippen. Ca 19 procent av alla tjanste-
resor gar pé strickan Malmé/Lund-Stockholm, de flesta av dem
sker med tdg. Trivector har en motes- och resepolicy dar resfria
méten ir en vikeig del. Dirfér ir det glidjande att 63 procent i
var medarbetarenkit siger att de alltid eller oftast forsoker ersitta
tjansteresor med andra alternativ, resterande 37 procent svarar att

de ibland forsoker.

Ovrigt
22 mil
2%

Mil per Grsarbetare 2010

Totalt antal mil/drsarbetare 2010: 1 319 mil.

Trivector stravar Lﬁ‘er att minska md’ngden tjansteresor, samt att nir vi reser,
resa pa ett sd hillbart sitr som mdjligr.



Energianvdndning pa kontoren Medarbetarnas miljohansyn

Totalt har energianvindningen pa kontoren 6kat sedan 2008. I tabellen nedan redovisas svar frin vir TQS-enkit som delats ut
Elanvindningen per arsarbetare var nagot ligre 2010 och 2009 till medarbetarna och som delvis handlar om miljohinsyn i arbe-
for konsultverksamheten i Lund (1,51 MWh per arsarbetare tet. Svaren dr ganska lika foregaende ars svar.

2010 jamfort med 1,52 och 1,66 under 2009 respektive 2008.)

Elanvindningen 6kade ddremot pa Stockholmskontoret pd T 50 (i P o ) ot O o [ e 2009

grund av krangel med fjarrvirmen och for Trivector Systems alltid eller oftast...

produktion i Lund pé grund av 6kad omsittning. Fjarrvirmean- . . ; —
. . ) N . . anvander kontoret pa ett energieffektivt satt 95%
vindningen per m? har legat p& ungefir samma niva de senaste ,
. (beslysning, datorer, avfall mm)
tre dren.
férsoker minimera pappersatgangen vid utskrift 79%
2008 2009 2010 tar hansyn till miljén vid inkop 79%
El Lund (konsulter) 4 a4 47 forsoker beakta miljdaspekter och minska miljé 84%
paverkan i arbetet
Lund (System) 21 30 40 -
forsoker ersatta tjansteresor med andra 63%
Stockholm 9 9 17 .
alternativ
Summa 72 83 103
Fiarrvarme | Lund 103 117 133 TQS-enkiiten visar att Trivectors personal strivar efter att minska miljo-
paverkan i sitt arbete. Ingen TQS-enkit delades ut under 2010, dirfor anges
Stockholm 60 65 65 hér virdena frin 2009 drs TQS-enkit.
Summa 163 182 198
Summa 235 265 301

Miljokrav fran kunder
Energianvindning pa kontoren i Lund och Stockholm, el & virme (MWh).

Enligt var TQS-enkit frén 2009 upplever 26 procent av de
Sedan 2006 anvinder alla Trivectors arbetsplatser grin el. anstillda att kunder alltid eller ofta stiller miljokrav i forfrig-

ningar. Andelen har legat pa ungefir samma nivd de senaste &ren.

Energianvandning totalt

Under 2010 var Trivectors energianvandning 633 Mwh. Anvind-
ningen fordelar sig pa el, fjirrvirme, tjinsteresor och arbetsresor
enligt cirkeldiagrammet.

Figur jver Trivectors energianvindning 2010.



Trivector ser personalen som sin viktigaste resurs och manar dirfor om ett gott arbersklimat for alla anstillda. Foto: Susan Lorentzen

4. Personalen

Personalen ar vér viktigaste resurs. Vi manar dirfdr om att pro-
jekt och uppdrag genomfors pé ett sidant sitt att et gott arbets-
klimat alltid rider, sett sivil fysiskt som psykiske och socialt. Det
innebir bl a att vi anvinder oss av planeringssystem for att fordela
arbetet pa ett bra sitt och se till att arbetstider och arbetstempo
ar rimliga, att vi har flexibla arbetstider och ger medarbetarna
kontroll 6ver sin egen tid. Vi forebygger belastningsskador
genom bland annat anpassningsbar kontorsutrustning och regel-
bundna besok av ergonom.

Trivector erbjuder sina medarbetare ett antal forméner sdsom
subventionerad frisk- och sjukvard, ekonomiske stdd till fysisk
motion, professionell genomging av pension och forsikringar
samt fruke, frukost och fika pa arbetsplatsen. Dessutom uppma-
nar vi vara medarbetare till att cykla nir det ar majligt, bade for
miljéns och hilsans skull.

Arbetsmiljon pé Trivector ar enkel. Det 4r hogt i tak och nira
kontakt mellan ledningen och de anstillda. Kinnetecknande for
var arbetsplats dr ocksd att miljoengagemanget ir starke.

Sjukfrinvaron var under 2010 1,2 procent av det totala antalet
arbetade timmar. Ingen har varit lingtidssjukskriven under 2010.

Personalomsittningen ér lag. Under 2010 slutade endast en
person. Diremot har personalstyrkan okats med 10 personer
under 2010, dessa har anstillts pa Trivector Trafhic och Trivector
System.

Trivector har en arbetsmiljopolicy och en kvalitetspolicy med
mél inom bland annat medarbetarnéjdhet.

Jamstalldhet

Trivector har en jamstilldhetspolicy och en jimstilldhetsplan
som uppdateras regelbundet. Viart mal dr att Trivector ska vara
en fullstindigt jamstilld arbetsplats dir min och kvinnor, obe-
roende av sexuell liggning och kulturell bakgrund, har samma
rttigheter och skyldigheter och likvirda méjligheter att utveck-

las. Bdde min och kvinnor anvinder sin foraldraledighet och
detta uppmuntras. For att underlitta for anstillda av bada kénen
att forena anstillning pa Trivector med féraldraskap forliggs
méten och seminarier med mera inte till kvallstid. Dessutom ges
alla anstillda majlighet att arbeta deltid nir barnen dr sma. Bade
min och kvinnor arbetar deltid pd Trivector.

Ett litet tecken pd att vart jimstilldhetsarbete dr pd ritt vig
ar att vi hamnade pa listan Gver Sveriges bista arbetsplatser
2009 (underforstatt med avseende pa jamstilldhet) som Veck-
ans affirer redovisade i nummer 47/09, samt listan Sveriges
bista arbetsplatser 2010, publicerat pa www.va.se den 28 okto-
ber 2010.

Ar 2010 var férdelningen mellan mén och kvinnor inom
Trivectorkoncernen 33 procent kvinnor och 67 procent min.
I koncernens ledningsgrupp ir andelen kvinnor ligre liksom
istyrelsen (se figurer). Detta styrs av att samtliga medlemmar

Konsfordelning inom Trivectorkoncernen

Kinsfordelning i styrelsen Konsfordelning i ledningsgruppen

Konsfordelning bland tjinsteminnen



i koncernens ledningsgrupp dr deligare antingen i Trivector
AB eller i ndgot av bolagen. I Trivector Traffics ledningsgrupp
finns fyra kvinnor och fyra min.

Utbildning och kompetensutveckling

De flesta pa Trivector har hogskoleutbildning och flera har
dubbla examina, doktorsgrad eller licenciatsgrad. Tre fjirdedelar
har évervigande teknisk utbildning.

Kompetensutveckling ar viktigt och alla anstillda har tio
utbildningsdagar per ar att sjilv forfoga over.

Medarbetarndjdhet

Ert av vara kvalitetsmél handlar om medarbetarngjdhet. Tri-
vector ska ha néjda medarbetare med avseende pd bland annat
arbetsvillkor, inflytande och ledarskap. Malet per bolag ir att
uppna ett genomsnitt pa 4,0 pé en 5-gradig skala.

Varje ar skickar vi ut en medarbetarenkit dir vi bland annat
stiller fraigor om arbetsmiljon. I enkiten 2010, som besvarades av
78 procent av medarbetarna, lig det genomsnittliga betyget for
samtliga arbetsrelaterade frigor pa 4,1 pa koncernniva. Genom-
snittet for bolagen varierade mellan 3,8 och 4,8. Endast ett bolag,
Trivector System, lig under malet (3,8).

Nigra frigeresultat pa koncernniva:

e 85 procent av medarbetarna instimmer i att det dr god
stimning bland kollegorna. Ovriga svarade "varken eller”.
P en skala frin 1 dll 5 blev det genomsnittliga betyget pa
koncernniva 4,9.

e 87 procent av medarbetarna uppger att de trivs bra eller
mycket bra med sina arbetskamrater, 6vriga svarade “var-
ken eller”. P4 en skala frin 1 till 5 blev det genomsnittliga
betyget 4,6.

e 87 procent av medarbetarna instimmer i att de har infly-
tande och kontroll 6ver sitt arbete. 2 procent instimde inte
och 6vriga svarade “varken eller”.

Vi som arbetar pé Trivector tycker om att dela med oss av vir kunskap. Det gor
vi i vdra projekt, i rapporter, pa seminarium, i debatter, pi webben och i olika
publikationer.

- Instémmer

- Varken instammer eller instdmmer inte

- Instammer inte

Resultaten frin medarbetarenkiterna visar att de flesta anstillda ir nojda med
sin arbetsplats.



5. Vara kunder

Kunderna utgor en av vara viktigaste intressenter. Vi har kunder
pa en bred front, sma och stora organisationer inom bide offent-
lig sektor och privata foretag. Vilken kundtyp som ér vanligast
varierar mellan bolagen beroende av verksamhetens art.

Trivector Traffics uppdragsgivare finns bland kommuner, stat-
liga verk, foretag, organisationer och forskningsrad. Den storsta
delen av uppdragen ar i Sverige och for den offentliga sektorn,
men Traffic har dven en hel del EU-projekt och enstaka projeke i
Danmark och Norge. Ungefir en tredjedel av Traffics omsittning
kommer fran forsknings- och utvecklingsprojeke.

Trivector LogiQ:s uppdragsgivare finns till stor del bland
storre svenska foretag med internationell verksamhet. Men dven
mindre foretag och verksamheter inom den offentliga sektorn
finns bland kunderna. Uppdragsgivarna dr verksamma inom
vitt skilda branscher och utgérs av bide varuproducerande och
tjansteproducerande foretag. Ungefir hilften ar tjansteproduce-
rande.

Trivector Informations kunder finns frimst inom offentlig
sektor i Sverige, bland annat flera statliga verk. De har dven en del
privata kunder. Trivector Information har medverkat i ett antal
EU-projekt gillande unga trafikanter, och inom detta omrade
aven face kontakter i Norge.

Trivector System arbetar frimst pa den skandinaviska mark-
naden dir kunderna primirt ir verksamma inom den offentliga
miljén inom kollektivtrafik. Typiska kunder utgérs av Trafik-
huvudmin (t ex Skinetrafiken, SL och Visttrafik), Terminal-
igare (AKT, Oresundsterminalen) samt operatérer (Arriva,
Bergkvara).

Kundnoéjdhet

Ertt av vara kvalitetsmél handlar om kundngjdhet. Malet ar att
100 procent av vira kunder ska vara néjda och 50 procent mer dn
nojda. Vi foljer regelbundet upp hur nojda vira kunder ir med
uppdragen och vad vi kan foérbittra. Detta gors med hjilp av en
standardiserad kundenkit pd webben. Under 2010 fick vi svar pd

39 procent av de kundenkaiter vi skickade ut och av dem som sva-
rat var 89 procent mycket néjda, 7 procent néjda och 4 procent
(en kund) inte néjda. Svaren giller alla bolagen.

inte nojda
nojda 4%
7%

Vira kundenkiter visar att den jvervigande delen av kunderna ir mycket nijda
med Trivectors arbete. Figuren visar svaret pa frigan” Hur nijd dr du med Tri-
vectors insatser som helbet i detta uppdrag?”

Vara intressenter

Trivectors intressenter omfattar de anstillda, kunderna, aktie-
dgarna och Gvriga akeorer i samhillet som pa olika sitt paverkas
av var verksamhet. Intressenterna har identifieras bl a i arbetet
med de olika verksamhetsbolagens affirs- och marknadsplaner.
Foretaget priglas av ett stort métt av transparens och 6ppen-
het och vi kommunicerar med véir omvirld pa en miangd olika
sitt, bl a genom olika internetrelaterade sitt som webbplats och
sociala medier. Forutom detta deltar foretridare for foretaget
mycket aktivt i konferenser, seminarier etc och kommunicerar
pa detta sitt under ett ir med ett mycket stort antal intressenter.
Nir det giller milj6 och hallbarhet miter vi sedan ett &r tillbaka
hur minga minniskor som vi kommunicerat med i dessa amnes-
omréden.

6. Ekonomi

I nedanstiende tabell visas koncernens resultat f6r 2010 med
jamférelsesiffror for 2009 och 2008. Mer information om det
ckonomiska resultatet finns i arsredovisningen. 2010 har varit ett
mycket positivt ar for koncernen med en fortsatt stor efterfrigan
pa bolagens produkter och tjanster. Koncernens nettoomsittning
dkade med 15 procent under aret. Aven lonsamheten har kunnat
bibehallas p4 en god nivé trots stora satsningar pa interna led-
ningssystem for kvalitet och miljé.

Koncernresultat

2008 2009 2010
> Nettoomsittning, tkr 55465 66550 76553
P Resultat efter finansiella poster, tkr 3381 6512 6366
P Rorelsemarginal, % S 9 8
P Kassalikviditet, % 188 162 155
> Soliditet, % 42 41 36
P Antalet anstillda, drsarbetare 48 49 56



7. GRI Index

Sida

1 Strategi och analys
1.1 Uttalande frin organisationens hdgste beslutsfattare 2
2 Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn 1,3
22 De viktigaste varumirkena, produkterna och tjinsterna 3,9
2.3 Organisationsstruktur 3
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor 3
2.5 Linder som organisationen har verksamhet i 9
2.6 Agarstruktur och foretagsform 3
2.7 Marknader som organisationen ér verksam pé 3
2.8 Den redovisande organisationens storlek 3
2.9 Visentliga forindringar under redovisningsperioden )
2.10 Utmirkelser och prognoser 2
3 Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod 1
32 Datum fér publiceringen av den senaste redovisningen ")
33 Redovisningscykel *)
34 Kontaktperson for fragor 11
35 Definition av innehéllet i redovisningen 1,2
3.6 Redovisningens avgrinsning 1,10

(3.7-3.12, ¢j relevant) )
4 Styrning, dtagande & intressentrelationer
4.1 Organisationens bolagsstyrning 3
4.2 Styrelseordférandens roll 3
43 Antalet medlemmar i styrelsen 3
44 Kommunikation med styrelse och ledning 9
. (4.5-4.13 ¢j relevant for GRI-redovisning enligt niva C)
4.14 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 9
4.15 Identifiering och urval av intressenter 9

*) detta dr vir forsta hillbarhetsredovisning.

Foljande resultatindikatorer (enligt GRI) har vi redovisat:

Ekonomiska resultatindikatorer Sida

ECl1 Skapat och levererat direkt ekonomiske virde 9
Miljomissiga resultatindikatorer

EN3 Direkt energianvindning per primir energikilla

ENS Minskad energianvindning

EN16 Totala direkta och indirekta utslipp av vixthusgaser, i vike

EN18 Initiativ for att minska utslippen av vixthusgaser, samt uppnidd 4,5
minskning

EN26 Atgirder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjinster,  4-6
samt resultat

EN29 Visentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra 5
varor och material, inkl. medarbetarnas arbetsresor och tjansteresor

Sociala resultatindikatorer

LAl Total personalstyrka

LA2 Personalomsittning

LA3 Forméner som ges till personal

LA13 Sammansittning av styrelse och ledning 3,7

10.



Trivector Traffic AB arbetar som konsul-
ter, forskare och utvecklare, med malet att
skapa effektivare och mindre miljobelas-
tande trafiksystem.

8. Kontakt

Om du vill veta mer om véart Hillbarhetsbokslut eller vart
miljéarbete, kontakta:

Karin Neergaard, 046-38 65 16, karin.neergaard@trivector.se,
Katarina Evanth, 046-38 65 36, katarina.evanth@trivector.se eller
Christer Ljungberg, 046-38 65 02, christer.ljungberg@trivector.se

[_\Tnvector

Aldermansgatan 13, 227 64 Lund, 046-38 65 00
Barnhusgatan 16, 111 23 Stockholm, 08-545 551 70
Barnhusgatan 1, 411 02 Giteborg, 031-63 67 00

info@trivectame o wwuw.trivector.se

I Trivector ingir fyra delforetag:

Trivector System AB wzvecklar och Trivector Information AB analyserar
marknadsfor publika informationssystem  organisationers interna och externa kom-
— bland annat kompletta realtids- och munikation samt okar deras effektivitet
presentationssystem for kollektivtrafik. med hjilp av nya kommunikationslosningar.

2011-05-16

Trivector LogiQ AB dr konsulter och
utbildare inom processbaserad verksam-
hetsutveckling. Uppdragsgivarna finns
inom bide industrin och tjinstesektorn.



