SKAPA FUNGERANDE
PROCESSER

Fran kaos till ordning

En fungerande process ar en process som alltid anvands av alla som bor anvénda den. Inte nédvan-
digtvis for att man maste, utan for att det ar smart att gora sa. Utan etablerade processer riskerar
verksamheten att praglas av ad-hoc beslut, brandslackning, personberoende, avdelningstankande och
missnéjda kunder.

"Skapa fungerande processer" fokuserar pa den omstallning det innebéar att etablera och varda
processer i verksamheten. Det ar viktigt att starta pa ratt satt. Det ar i borjan som fértroende for
arbetssattet skapas och det maste darfor snabbt leda till konkreta resultat. Tydligare mal och mer frik-
tionsfritt samarbete ar typiska vinster som snabbt kan goras.

Utifran ett strukturerat angreppssatt, ger denna kurs dig forutsattningar att hamna ratt fran bor-
jan. Det ar inte svart, om man gor det pa ratt satt.
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Vinsterna med fungerande processer

En fungerande process ar en process som anvands av alla alltid. Detta later enkelt och sjélvklart, men det &r ett antal saker som
maste vara pa plats for att det skall fungera:

Anvéndbar processdokumentation
Andamalsenligt matsystem
Accepterat ledningssystem

Tydlig ansvarsfordelning
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En kultur som framjar standiga forbattringar

Hur etableringen gors spelar roll. Gors det pa rétt satt kan vi snabbt se vinsterna i verksamheten. Detta
skapar ofta en positiv spiral som ar nddvéandig for att lyckas. Vinsterna blir tydliga for alla medarbetare.

Férdelarna med etablerade processer ar att vi far:
> Ett enhetligt & vardeskapande kundbemétande

Ett gemensamt & effektivt arbetssatt

Battre styrning av verksamheten

En grund f6r gemensamma system

Minskat individberoende
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-»  Malgrupp

Kursen vander sig till processagare och processledare, de som har vergripande ansvarar for processarbetet inom en organisa-
tion, och dvriga som arbetar med verksamhetsutveckling.

>  Vad kursen ger dig

Kursen ger dig metodik och kunskap for att lyckas etablera processer samt praktiska losningar for hur vard av processer ska
bedrivas.

Kursen técker saval konkreta verktyg och metoder, som évergripande principer och synsatt. Presentationer varvas med
praktiska 6vningar och fordjupande diskussioner.

Deltagarna far en omfattande dokumentation som ger stod i det praktiska arbetet efter kursen.

- Mer information

Har du fragor om kursen eller vill du veta mer, maila oss pa TrivectorLogiq@trivector.se.




Skapa fungerande processer

Dag 1: 09.00-17.00

Dag 2: 09.00-16.30

Processer och processynsattet
> Processynsattet - kunden i fokus
> Kunder, behov och varde

> Ovning: Processynsétt eller inte?

Huvudprocesskartans betydelse
> Verksamheten sedd ur ett processperspektiv
> System av processer

Malet: den etablerade processen
> Nar ar en process etablerad?

> Vad krdvs?

> Vilka ar fordelarna?

Processledningens grunder

> Vet man malet, sa kan man bygga vagen
> Ledningssystem fér en process

> Végledning fran 1SO 9000

Fundamentet for den etablerade processen
Processdokumentation

Olika typer av processdokumentation

"Regler” for processdokumentation

Ovning: Processdokumentation

Definitioner och terminologi

Ratt detaljeringsniva

Att forsta processens kunder

VA4V VVVV 4

Fran kundkrav till processmal

Ga fyra

betala
for tre

Fundamentet for den etablerade processen (forts)
Matsystemet

Att skapa ett balanserat matsystem

Hur man kopplar matning till processen

Processens ledningssystem

Att skapa ett vardeadderande ledningssystem
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Certifiering - en mojlighet?

Att organisera for att leda processer
Att ansvara for och driva processutveckling
Rollen som processagare/processledare
Involvera rétt personer fran bérjan

Linjens delaktighet

Ovning: Vems fel &r det?

Nodvandigt samspel mellan berérda roller

Strategier for att etablera processer
> Att skapa malsattningar

> Organisera som projekt

> Nedbrytning av arbetet

Varda processen

> Steget fran projekt till I6pande ansvar

> Hur man skapar sténdiga forbattringar i processen
> Ovning: Sténdiga férbattringar

> Uppfdljning - hur anvands processen?

Sammanfattning och avslutande kommentarer
> Varfér - affdrsmdssiga drivkrafter
> Vinster for olika intressenter
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SKAPA FUNGERANDE
PROCESSER

~ Fakta

Anmalan
Anmél dig via e-post: TrivectorLogiQ@trivector.se
eller pa var hemsida: www.trivector.se.

Tid och Plats
Aktuella tider for 6ppna kurser finner du pa Trivector LogiQs
hemsida.

Pris
For aktuellt pris, se www.trivector.se/utbildningar/verksamhets-
utveckling. Anmaler du fyra deltagare fran samma organisation, sa
betalar du bara for tre. | priset ingar dokumentation, lunch och kaffe.
Anmalan bekraftas inom tva dagar.

Kursen kan aven ges som foretagsintern utbildning.
Kontakta Trivector LogiQ for prisuppgift.

Avbokning
Vid avbokning mer an tre veckor fore utbildningsdagen sker ingen
fakturering. Gérs avbokningen mellan en och tre veckor fore utbild-
ningsdagen faktureras halva kursavgiften.

Vid avbokning mindre an en vecka fore faktureras hela kurs-
kostnaden. Trivector LogiQ forbehaller sig ratten att stalla in en kurs
om antalet anmalningar &r for litet.

Kursledning

Kursen leds av rutinerade konsulter fran Trivector LogiQ, med peda-
gogisk kompetens och praktisk erfarenhet av

att genomfora processprojekt.

Ledande inom processomradet

Anders Ljungberg, VD for Trivector LogiQ ar en av forfattarna till
"Processbaserad verksamhetsutveckling” Sveriges mest salda laro-
bok inom processomradet. Boken anvands vid atskilliga utbildningar
pa hdgskolor och universitet. Boken &r ocksa mycket uppskattad
bland praktiker.

Trivector LogiQ

Vavaregatan 21 - SE-222 36 Lund/Sweden
Phone +46 10 456 56 00

Lund | Go6teborg | Stockholm

Trivector LogiQ AB

Vi dr ett konsultforetag inom processhaserad verksam-hetsutveck-
ling. Det som skilier oss fran flertalet av vara konkurrenter ar att vi
redan fran bérjan tog var utgangspunkt i det nya processparadigm
som utgor basen for framtidens verksamhetsutveckling.

Vi behérskar processtankandet i praktiken, eftersom vi ocksa
har teorierna. Vi arbetar standigt med att utveckla metoder och teo-
rier inom processomradet. Bland vara kunder finns flera av Sveriges
storsta organisationer men ocksa mindre, saval inom privat som
offentlig verksamhet. Vi gor processarbetet i din
verksamhet mer l6nsamt

och effektivt, men ocksa enklare och roligare.

Brett kursutbud
Vi ger dven andra kurser inom processhaserad verksamhetsutveck-
ling. Vara 6ppna kurser tacker féljande dmnen:

> Kartlagga och dokumentera processer

Skapa fungerande processer

Utveckla processer — for bestaende forandring
Utveckla matsystem for processer

Skapa levande ledningssystem
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Processorientering - nyttan, malet och resan

Vi erbjuder interna kurser som tacker bland annat
foljande amnen:

> Integrera verksamhetsidé, strategi och
processer

Planera och leda processorientering
Revidera ledningssystem
Processkunskap for linjechefer
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Processkunskap for medarbetare
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